Simpler, Smarter, Faster

Die Digital Experience
Enabling Platform

Wir treiben Transformation voran und gestalten bessere Kundenerlebnisse, indem wir Kompetenzen und Technologien kombinieren,
durch die Unternehmen im Zeitalter des digitalen Wandels wachsen und erfolgreich sind. Mithilfe von Daten, Erfahrungswerten und
innovativer Technologien wie Kl und Automatisierung schaffen wir herausragende Kundenerlebnisse, die unsere Kunden auf eine digitale
Zukunft vorbereiten.

DEEP zeigt neue Perspektiven der digitalen Transformation auf:

Digital Strategy

Erstellung einer visiondren Roadmap zur Bildung eines rei tem fiir das L
Dadurch Entwicklung zu einer Organisation mit hoher digitaler und fentierung.

Digital Leadership
Weiterentwicklung des Eco-Systems auf Basis von
Er ten und mit der L i von Change
t arbeif Designern, Experten
der D: agil und
Softwarespezialisten.

Digital Analytics

Vielschichtige Informationen und Daten aus Unternehmen

und Kundenstamm werden verkniipft und bilden die Grundlage
fiir wichtige Veranderungen und digitale Insights.

Digital Marketing

nachhaltigem Geschaft und Cross-Channel-
Mehrwerten.

igital Partners

Bereitstellung einer Plamarm lur ervices zur Produktentwicklung,

und zur
von Erfahrungen durch externe Partner.

Uberwachung des ,digital Horizonts* um neue relevante friihzeitig zu

Erstklassige Customer

Experience

Steigerung von Kundenorientierung
und Wachstum durch das Ubertreffen
von Kundenerwartungen in Sales und
Service.

Digital unterstiitzte

Arbeitskrafte

Unterstitzung der Mitarbeiter durch
digitalen Dienste, Ressourcen und
Technologien, um sie von repetitiven
Aufgaben zu befreien, sodass sie
sich auf komplexe Kundenanfragen
konzentrieren kdnnen.
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ital Innovation

Ambmonen vorantreiben:

stellt neueste

Ideen und Konzepte bereit, die fiir Mehrwehrt im
Unternehmen sorgen.

Die Fordgung agiler Arbeitsweisen auf Basis von digitaler
Kompetenz und einer Kultur enger Zusammenarbeit zwischen
Entwicklern und Operations bei Einsatz von Automatisierung und KI.

Vorteile der DEEP-Plattform

Kosteneinsparungen
Wirkungsvolle Reduzierung
operativer Kosten durch digitale Self
Service-Ldsungen flr Endkunden
und reibungslose Geschéftsprozesse,
die ,Digital as a Service” ermog-
lichen.

Innovative Technologien
Moderne Systeme und Tools sind das
Herzstiick der digitalen Transforma-
tion. DEEP ermdéglicht es Ihnen auf
einsatzbereite Kerntechnologien zu-
zugreifen wie z.B.: Al, Robotik, Mobile
Apps, Web, Chatbots, soziale Medien,
Bio-Metriken und Datenanalyse.

Steigerung des Kundennutzen
Um den Erfolg der digitalen Transfor-
mation zu gewabhrleisten, konzentriert
sich DEEP auf die Verbesserung der
Customer Experience an allen Touch
Points. So steigern Sie den Kunden-
nutzen, indem Sie verstehen was |hre
Kunden wirklich wollen.

Digitaler Channel Shift
DEEP treibt die Akzeptanz digitaler
Lésungen bei Ihren Kunden voran
und leitet sie, auf moderne Kanale
und Self-Service-L6sungen um.
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